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"PREFACIO

Em boa hora, a Inove Capacitagao promove, em Brasilia, o Congresso Brasileiro de
Gestao de Pessoas e ESG no Setor Publico, no qual serdao discutidos, durante trés dias,
as questdes mais modernas e pululantes deste tao relevante tema.

Os conceitos de sustentabilidade, responsabilidade social e governanga,
harmonicamente considerados, integram a moderna nogao de ESG, cuja concepgao
amparou-se na necessidade de se alcangar as metas previstas no ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), preconizados pelas Nagdes Unidas.

Nesse contexto, deve-se ter a atengdo em ndo se prender em conceitos subjetivos,
fluidos e sem conteldo, afastando-se de praticas concretas e realistas para o atingimento
de tdo importantes desideratos. Pelo contexto atual, o ESG exige praticas concretas, no
dia a dia das pessoas e das instituicdes. Assim, esta publicagdo e o evento que se seguira
pretendem discutir formas objetivas de introdugao destes conceitos e de suas melhores
praticas nas organizagdes publicas.

A sociedade dos dias atuais estd sedenta por inovagdes e avangos tecnoldgicos,
mas também percebe a necessidade de se robustecer. Isso serd possivel mediante
mecanismos eficazes de agdo governamental, de modo a se criar um verdadeiro
ambiente de desenvolvimento e progresso, com esteio na inclusdo econdmica e social
dos hoje desfavorecidos, como meio de se atingir um patamar de civilidade e bem-estar,
fundamentais para a preservagao democratica e o convivio salutar da populagao.

Cabe ao Poder Publico um papel de destaque neste processo, pois o Estado, em suas
diversas manifestagdes, é ator essencial para o alcance dos Objetivos. Sem se preparar
os agentes publicos para tal esforgco, as dificuldades, que jd ndo sdao pequenas, se
avolumarao...

Por isso esse debate é tao importante.

Sejam todos bem-vindos!

Antonio Anastasia
Ministro do Tribunal de Contas da Unigo



TINTRODUCAO

Nos dias atuais, muito se tem falado sobre o conceito Environmental, Social and
Corporate Governance - ESG e seu impacto nas organizagdes.

AAgenda2030daOrganizagdodasNagdesUnidas,documentoque estabeleceumavisao
global para o desenvolvimento sustentavel, apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), cada um com metas especificas para enfrentar os desafios globais até
o ano de 2030.

O conceito ESG internaliza essa preocupagdao com o desenvolvimento sustentavel no
contexto das organizagdes publicas ou privadas, que passam a considerar ndo apenas os
aspectos econdmico-financeiros como indicadores de desenvolvimento, mas também
os aspectos ambientais, sociais e de governanga ética como essenciais para que essas
organizagdes exercam seu papel evoluindo de forma sustentavel e contribuindo com a
sociedade.

As unidades de gestdo de pessoas dos drgaos e entidades da Administragdao Publica,
nas diversas esferas e dos diversos Poderes da Federagao, sao unidades organizacionais
voltadas por exceléncia a difusdo dos conceitos ESG, uma vez que, ao se dedicarem
em seu trabalho diario aos temas envolvendo pessoas, perpassam os pilares ambientais
(como, por exemplo, na conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade),
sociais (trabalhando conceitos como o respeito as diferencas e o acesso equitativo
a oportunidades) e de governanga (quando contribui para temas como integridade,
aplicagao conforme a legislagao e difusao de uma cultura organizacional ética).

Dessa forma, a construgao da agenda ESG pelos RHs engloba temas como Diversidade,
Integridade e Gestdao, contemplando as unidades de gestdo de pessoas e os aspectos
juridicos, gerenciais e de lideranga que envolvem a implantagdo de uma Agenda ESG.

Estelivrotemopapelde material preparatérioeauxiliardo Congresso Brasileirode Gestao
de Pessoas e ESG no Setor Publico, realizado presencialmente em Brasilia entre 27 e 29 de
agosto de 2024 pela Inove Capacitagao, o qual tem como objetivo proporcionar a lideres e
profissionais de gestdo de pessoas atualizagao, networking e intercambio de experiéncias,
trabalhando aspectos de lideranca que perpassam os pilares da Environmental, Social and
Corporate Governance (governanga ambiental, social e corporativa), conhecida pelas
siglas ESG ou ASG, demonstrando como incorporar os temas dessa agenda a lideranca
em gestdo de pessoas.

" A origem do termo ESG

Desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a sustentabilidade tem desempenhado
papel central nas discussdes globais, intensificando a necessidade de uma produgao
econdmica responsavel (ALVES, 2021).

O conceito de “sustentabilidade empresarial” deriva do principio de “desenvolvimento
sustentavel”, introduzido pela Comissao das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no relatério “Nosso Futuro Comum?”, também conhecido como Relatério
Brundtland, em homenagem a presidente dos trabalhos daquela ocasido, a chanceler
norueguesa Gro Harlem Brundtland. Este documento define desenvolvimento sustentavel
como o “que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de atenderem as suas préprias necessidades” (ONU, 1987).



Em obra literédria originalmente publicada em 1999, o autor John Elkington introduziu o
conceito de “triple bottom line”, ou pilares da sustentabilidade corporativa, argumentando
que as empresas precisam equilibrar objetivos financeiros, ambientais e sociais para serem
verdadeiramente sustentaveis (ELKINGTON, 2011), por meio da observancia do tripé:
lucro, planetas e pessoas.

Neste contexto, surge o conceito de ESG, que foi cunhado pela primeira vez em 2004
no relatério “Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World”, uma
publicagdo do Pacto Global da ONU. Esta iniciativa, liderada por Kofi Annan, desafiou
CEOs de grandes institui¢des financeiras a incorporar principios de sustentabilidade nas
suas decisdes de investimentos, sendo o pontapé inicial da adogao de praticas ESG no
mundo corporativo, estendendo posteriormente sua aplicagdo as organizagdes publicas
(ONU, 2004).

A abordagem de Elkington ndo traz expressamente a Governanga, enquanto o conceito
ESG ndo apresenta expressamente os aspectos econdmicos. Todavia, sdo construgdes
tidas como similares, traduzindo a ideia de que as organizagdes precisam estar atentas a
questdes que superam a prestacao de servigo e a obtengao de lucro pura e simplesmente.

Trata-se de um modelo de desenvolvimento que se demonstre capaz de suprir as
necessidades da geragao atual, sem comprometer as necessidades das geragdes futuras.
Com a iniciativa do estabelecimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), langados em 2015, foram tragadas 169 metas a serem alcangadas pelos paises até
2030 rumo a um desenvolvimento global sustentével. E a chamada Agenda 2030 da ONU:
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Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)



De acordo com Teresa Vernaglia, a percepg¢ao de valor no longo prazo joga um papel
fundamental no avango desta agenda, tendo profundas conexdes com o rol dos Conselhos
[de Administragdo das empresas publicas e privadas]. As tendéncias de mercado apontam
o inicio de uma conexao do ESG com a estratégia das empresas (VERNAGLIA, 2022).

70 “E” de “Environmental” (ou “A” de “Ambiental”)

O pilar “E” (Environmental) da sigla ESG ou “A” (Ambiental), na versdo em portugués
ASG, refere-se a aspectos ambientais dentro do contexto de investimentos e praticas
organizacionais responsaveis. Este componente ganhou relevancia significativa nas
Ultimas décadas gragas ao aumento da conscientizagao sobre os impactos das atividades
humanas no meio ambiente e sobre a necessidade urgente de mitigar mudangas climéticas,
preservando os recursos naturais.

Historicamente, o interesse crescente pelo pilar ambiental do ESG reflete essa
conscientizagdo. Desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, onde a sustentabilidade
comegou a ser discutida em escala internacional, até o Protocolo de Kyoto em 1997 e o
Acordo de Paris em 2015, os esforgos para mitigar as emissdes de gases de efeito estufa e
promover praticas sustentaveis tém moldado a agenda global.

A importancia do pilar “E” do ESG possui varias interfaces. As empresas estao sendo
cada vez mais pressionadas por investidores, consumidores e 6rgaos reguladores para
reduzir seu impacto ambiental. Isso inclui a adogao de tecnologias limpas, a eficiéncia
no uso de recursos, a gestdo de residuos e a implementag¢ao de praticas que promovam a
sustentabilidade ambiental ao longo de suas cadeias de valor.

Ademais, as organizagdes podem se beneficiar da redugdo de custos operacionais
através de praticas mais eficientes do emprego de energia e recursos materiais, melhorar
a reputagao da marca, mitigar riscos relacionados a regulamentos ambientais e atrair
investimentos sustentaveis.

O pilar “E” do ESG, portanto, ndo é apenas uma métrica de desempenho ambiental, mas
um indicador critico da capacidade das organizagdes de se adaptarem as expectativas da
sociedade e de garantirem a viabilidade de longo prazo dos seus negdécios em um mundo
cada vez mais preocupado com a sustentabilidade.

70 «“s” de “Social”’

O pilar “S” (Social) da sigla ESG representa um componente essencial que aborda
questdes sociais dentro do contexto da responsabilidade da organizagdo com a sociedade
em que se insere. Este aspecto ganhou relevancia significativa @ medida que as empresas
publicas ou privadas e os 6rgaos e entidades governamentais reconheceram a importancia
de considerar os impactos sociais de sua atuagao enquanto instituicoes.

Como reflexo desta preocupagao, o IESGo, novo indice de afericdo de padrdes de
governanga na Administragao Publica implementado pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU a partir deste ano, traz em seu questionario varios pontos destinados a aferir a
preocupacgao das instituicdes com a sustentabilidade social.

O pilar “S” do ESG guarda relagao com os movimentos de participagdo da sociedade civil

e com os pleitos de associagdes e sindicatos sobre a responsabilidade das organizagdes
em relagao aos seus trabalhadores, comunidades e sociedade em geral.

C



Ter compromisso com esse pilar significa buscar aumentar a conscientizagdo sobre
direitos humanos, diversidade, equidade e condigdes dignas de trabalho. Instituigcdes
socialmente responsaveis tendem a se beneficiar com maior lealdade dos empregados/
servidores publicos, menor indice de turnover, maior facilidade em atrair e reter talentos,
maior engajamento a seu favor por parte de suas equipes e da comunidade e menor
exposi¢cado a riscos judiciais.

No cendrio atual, o pilar “S” do ESG é indissociadvel de questdes como diversidade
e inclusdo, ambientes de trabalho com seguranga psicolégica, desenvolvimento das
comunidades em torno das instituicoes e realizagcdo da devida diligéncia em direitos
humanos na cadeia de suprimentos que atende a organizagdo. Agdes que - ndo raramente
e nao somente - ficam ou podem ficar a cargo das unidades de gestdao de pessoas das
organizagoes.

70 “G” de “Governanc¢ca”

O pilar “G” (Governanga) da sigla ESG representa um dos alicerces fundamentais para
avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade das praticas organizacionais. Governanca
corporativarefere-seaosistemaderegras, praticas e processos pelos quaisumaorganizagao
é dirigida e controlada, abrangendo desde a estrutura de lideranga até os mecanismos de
prestacdo de contas e transparéncia. Tal conceito é adaptado para as instituicdes publicas
por meio da governanga puUblica ou governanga do setor publico.

Os atuais valores de governanga corporativa comegaram a ganhar destaque nas
décadas de 1980 e 1990, apds escandalos financeiros e casos de ma gestdo que abalaram
a confianga dos investidores e do publico em geral. Um marco importante foi a publicagao
dos Principios de Governanga Corporativa da OCDE em 1999, que estabeleceram padrdes
internacionais para promover a transparéncia, a responsabilidade e a equidade no governo
das empresas.

Em seguida, somaram-se a esses principios uma série de regulamentagdes e diretrizes
em diferentes paises, todas visando melhorar a governanga e restaurar a confianga no
setor empresarial. Além de proteger os interesses de acionistas e partes interessadas,
como usudrios, cidadaos e clientes, uma governanga sélida implica em estruturas que
incentivem a prestagao de contas, a transparéncia nadivulgacdo de informacgdes, equidade
e previsibilidade na tomada de decisdes.

Nesse sentido, o ministro do Tribunal de Contas da Unido Anténio Anastasia salientaem
artigo que “um Estado cuja atuagao seja permeada pela estabilidade nas relagdes juridicas
e pela previsibilidade das decisdes gerard um ambiente institucional positivo, no qual as
pessoas poderdao depositar sua confianga” (ANASTASIA, 2022).

A governancga estd intimamente ligada a gestado de riscos, a conformidade regulatéria,
a capacidade de adaptagao as mudangas do mercado e as expectativas das partes
interessadas. Mas no cenério atual, ndo se pode prescindir de abordar questdes como
diversidade nos conselhos de administragdo, remuneragao executiva justa, ética nos
negdcios, praticas anticorrupgado e o adequado balango entre transparéncia e protegao
de dados pessoais.

A respeito da diversidade na camada de governanga, Anna Dantas afirma sobre a
importancia da promogao de “campanhas institucionais de conscientizagdo da igualdade
de género, respeito as minorias e redugdo de desigualdade salarial [...] ofertando os
principais valores de tolerancia e respeito a todos” (DANTAS, 2024).



A supervisdo das contratagdes publicas também é importante instrumento de
governanga. A esse respeito, Angelina Leonez e Lais Barros Gongalves assinalam que a
Nova Lei de Licitagdes e Contratos “reforca o dever da alta administragdo de promover a
governanga das contratag¢des, implementando processos e estruturas, inclusive de gestdo
de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatérios
e os respectivos contratos, e além dessas agdes, deve iniciar a implementagao da gestao
por competéncia nas organizagdes [...]” (LEONEZ, GONCALVES, 2023).

Diante do exposto nos Ultimos trés capitulos, é possivel sintetizar os pilares ESG na
seguinte imagem:

Pilares ESG
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Figura 2 - Sintese dos pilares ESG

Apesar de utilizarem essa nomenclatura apenas recentemente, as instituicdes publicas
trazem em sua missao institucional os valores ESG por sua prépria natureza de servir a
sociedade. E, dentro dessas instituicdes, a unidade organizacional ESG por exceléncia
- sem prejuizo de contar com o apoio e envolvimento de diversas outras -, responsavel
natural por varias dessas pautas, é a area de gestdao de pessoas.

70 papel das unidades de RH na implantagéo da Agenda ESG

Como visto, o conceito ESG internaliza a preocupagdo com o desenvolvimento
sustentdvel no contexto das organizagdes publicas ou privadas, que passam a considerar
nao apenas os aspectos econdmico-financeiros como indicadores de desenvolvimento,
mas também os aspectos ambientais, sociais e de governanga ética como essenciais para
que essas organizagoes exergcam seu papel evoluindo de forma sustentavel e contribuindo
com a sociedade.

As unidades de gestao de pessoas dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica,
nas diversas esferas e dos diversos Poderes da Federagao, sdo unidades organizacionais
voltadas por exceléncia a difusao dos conceitos ESG, uma vez que, ao se dedicarem
em seu trabalho diario aos temas envolvendo pessoas, perpassam os pilares ambientais
(como, por exemplo, na conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade),
sociais (trabalhando conceitos como o respeito as diferencas e o acesso equitativo
a oportunidades) e de governancga (quando contribui para temas como integridade,
aplicagao conforme a legislagao e difusao de uma cultura organizacional ética).
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E essas unidades precisam estar conscientes e instrumentalizadas para tamanho
protagonismo. Sobre a necessidade dessas ferramentas, é possivel tragar paralelo com
reflexdao de Alexandre Benevides Cabral, em trabalho que analisa a rotatividade na carreira
juridica de Defensor Federal, quando afirma: “O que salta aos olhos, porém, é que as
meras previsdes normativas sobre o tema, dissociadas de medidas efetivas de gestdo de
pessoas, Nao sdo capazes de garantir o cenario ideal imaginado pelo legislador” (CABRAL,
2020).

O papel das unidades de gestao de pessoas na implantagdao de uma agenda ESG passa,
portanto, pelaformacgaodeliderancas, pelainser¢do datematica ESG nagestdo estratégica
de pessoas, pelo estabelecimento de instrumentos de promogao da diversidade, pela
preparagao da instituicdo para lidar com as modernas formas de trabalho e gestdo de
desempenho.

A esse respeito, Mariana Dalcanale Rosa afirma: “Liderar nesse contexto requer
adaptacgao, sensibilidade e criatividade. Ao mesmo tempo em que a pandemia nos forgou
a desenvolver novas habilidades, refletir sobre o que fazemos e como fazemos, também
aflorou a nossa humanidade” (ROSA, 2021).

Também acerca do tema, em artigo que conta com a participagdao de Roberto Pojo,
diversos técnicos do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos - MG
assinalamque o Programade Gestdaoe Desempenho - PGD, “além de substituir o tradicional
controle de frequéncia e assiduidade pela gestdo por resultados, visa a otimizagdao do
desempenho institucional para maior eficacia e efetividade da atuagao publica em prol da
sociedade, ao mesmo tempo que valoriza os agentes pUblicos ao permitir combinagdes
mais flexiveis de desenvolvimento dos trabalhos e mais aderentes as varias realidades e
possibilidades de atuagdo dos servidores e organizagdes” (POJO et al, 2024).

Ainda sobre o pilar “S”, é de extrema importancia ter atengado a criagdo e manutengao
de ambientes organizacionais psicologicamente seguros e promotores de qualidade de
vida, preservando saude mental de equipes e liderancgas.

Também éimportante conheceraspectosjuridicos como alegislagao sobre contratagdes
- que desempenham importante papel com a agenda ESG por meio das chamadas
compras sustentaveis -, os instrumentos de governanga e compliance no setor publico,
as decisdOes judiciais relevantes relacionadas a temas de gestdo de pessoas e os impactos
da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD em unidades de recursos humanos.

Ainda no campo da governanga, também é necessario trabalhar a gestdo de riscos e
o uso de indicadores. A esse respeito, Rafael Soares Mota esclarece que indicadores sao
“instrumentos quantitativos ou qualitativos, criados a partir do levantamento e tratamento
dosdados, que permitem amensuragao e avaliagdo de eventos que impactam nos objetivos
que se pretenda atingir”, e aponta que “faz parte da gestdo estratégica certificar-se de que
a performance das diversas atividades esteja de acordo com os objetivos organizacionais”
(MQOTA, 2021).

Além disso, é necessario as liderangas das dreas de RH atuar estrategicamente para
conquistar para a unidade de gestao de pessoas o devido reconhecimento como legitima
integrante da camada de governanga de sua instituicao.



" CONSIDERAGOES FINAIS

Arelagao entre ESG e a gestdo de pessoas é cada vez mais evidente e necessaria nos dias
atuais. Organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, que adotam praticas sustentaveis
nao apenas demonstram compromisso com o meio ambiente e a sociedade, mas também
reconhecem a importancia de cultivar um ambiente de trabalho ético e inclusivo.

O pilar “S” do ESG, enfatiza a necessidade de promover a equidade, a diversidade e
o bem-estar dos empregados/servidores publicos, contribuindo para um ambiente de
trabalho que nao apenas atrai talentos, mas também busca manté-los motivados no
servigo publico, buscando favorecer sua realizagao pessoal e profissional por meio de
um propdsito principal, que é atender a sociedade como servidores e instituicdes com a
mesma exceléncia com que desejamos ser sempre atendidos como cidadaos.

Dessa forma, a gestdo de pessoas sob a perspectiva ESG alinha as expectativas dos
empregados/servidores pUblicos com os objetivos da instituicdo ao mesmo tempo em
que contribui para a construgdo de uma reputacao sdélida junto a sociedade, no intuito
de atender as exigéncias de cidadaos cada vez mais conscientes, integrantes de uma
sociedade diversa e plural.
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