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A profissionalizacéo do servico publico federal brasileiro no regime democratico

Alex Cavalcante Alves

1. Introducéo

O trabalho busca apresentar os avancos alcancados na profissionalizacdo do servico publico federal
brasileiro, em Gtica lancada sobre seu quadro burocrético, a partir da promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, resultado ndo apenas do texto constitucional, mas de acBes administrativas e
legislativas adotadas ao longo das décadas seguintes, desde a edi¢do do texto até a consolidagdo do
periodo democrético hoje vivido pelo Pais.

Nesse sentido, pretende-se, por meio de revisdo bibliogréafica e pesquisa legislativa, demonstrar o
cenario da profissionalizacdo burocratica brasileira no periodo pds-constituicdo; os resultados da
reforma gerencial adotada em meados da década de 1990, que implicaram em alteracdo constitucional
para positivar a eficiéncia como valor a ser alcancado pelo servi¢o publico brasileiro, bem como na
institucionalizacdo dos primeiros canais de ampliacdo da participacdo cidada no processo de tomada de
decisdo do setor publico; e 0s avancos que se seguiram até os dias atuais.

Em abordagem exploratoria, e em recorte delimitado a esfera federal, parte-se da Constituicdo Federal
de 1988 e do impacto da redemocratizacdo no servico pablico, que viveu diferentes movimentos quanto
ao tamanho e aplicacdo da maquina burocratica nos anos seguintes a sua promulgacdo. Em seguida,
aborda-se a profissionalizacdo ocorrida a partir da segunda metade da década de 1990 até os dias
atuais, tratando da legislacdo e das politicas que foram utilizadas como instrumentos para o
desenvolvimento da maquina publica, mencionando casos e interagdes exitosas. Por fim, abordam-se os
desafios que ainda restam a enfrentar na continuidade dessa construcéo.

2. A Constituicdo Federal de 1988 e a democratizacéo sob a oOtica do servigo publico

Apos periodo de vinte e um anos de ditadura militar ostensiva e trés anos de um governo civil que
realizou a transicdo institucional, num total de vinte e quatro anos sem exercicio pleno das faculdades
democraticas, o advento da Constituicdo Federal de 1988 foi ao encontro de anseios da sociedade por
um Estado que assegurasse a democracia e a cidadania. Especificamente quanto a Administracdo
Pablica, deixava-se um periodo no qual a opinido politica era cerceada, no qual expurgos e demissdes
por razdes politicas ndo foram raras e no qual a sensacao de estar vigiado era uma constante, para entdo
buscar-se viver novos tempos.

A Constituicdo Federal ndo delimitou claramente a atuacdo do Estado na economia. Vinha-se de um
periodo de forte participacdo estatal na economia nacional. Nesse sentido, ndo obstante o carater
progressista, de seu texto, acabou por reafirmar uma maquina publica grandiosa e envolvida nos
diversos temas sociais e econémicos nacionais, em carater mais provedor do que regulador.

Essa visdo se reflete no Capitulo VII da Constituicdo Federal de 1988, destinado a Administracédo
Plblica, que se ocupa de estabelecer normas fundamentais para a organizacdo administrativa, com
especial destaque para os servidores publicos.

! A ditadura militar tem fim em 1985, ano em que assume, pela via indireta, o presidente civil José Sarney. No entanto, 0
ordenamento constitucional democratico s6 ocorre com a promulgacéo do texto de 1988, apds assembleia constituinte.



XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administraciéon Plblica, Lima, Perd, 10- 13 nov. 2015

Na parte geral, é abordada a forma de acesso a cargos publicos, que apresenta como regra 0 ingresso
por concurso publico. Tal regra é excepcionalizada no préprio texto constitucional, no Ato das
Disposices Constitucionais Transitdrias, que previu a concessdo de estabilidade aqueles servidores
com mais de cinco anos de funcionalismo, mesmo que ndo tivessem prestado concurso publico para
ingresso nos cargos.

A parte especifica dedicada aos servidores publicos institui o Regime Juridico Unico e os planos de
carreira para o0s servidores publicos, assegura direitos trabalhistas aos servidores publicos, prevé as
hipoteses de remuneracdo por subsidio, bem como o regime de previdéncia do funcionalismo
(BRASIL, 1988).

Verificou-se, portanto, o primeiro movimento apds a Constituicdo Federal: a efetivacdo de servidores e
0 estabelecimento de um regime juridico especifico na esfera Federal. Houve grande preocupacdo dos
constituintes em assegurar garantias ao funcionalismo, o que € natural depois de periodo tdo longo de
repressdo, mas tal preocupacdo ndo foi acompanhada das mencdes a eficiéncia e a busca por resultados.

Esse espirito levou a consolidacdo da visdo burocratica, deixando originalmente afastados os
pressupostos de administragdo gerencial que comegavam a surgir em outros paises naquele momento
historico. O arcabouco constitucional, social e politico da época, aqui referido, acabou por ndo permitir
que o governo do Presidente José Sarney fosse lembrado nos manuais de Administracdo Publica por
resultados concretos na profissionalizacdo da burocracia, ndo obstante “[...] a criagdo da Escola
Nacional de Administracdo Pablica — Enap —, da Secretaria do Tesouro Nacional — STN —, e da carreira
de Especialista em Politicas Pablicas” (PALUDO, 2013, p. 91). A lei que trata do Regime Juridico
Unico dos servidores publicos federais teve a tramitaco iniciada ainda no governo Sarney, mas foi
sancionada no governo seguinte.

Com a primeira eleicdo presidencial do periodo democratico, realizada em 1989, o candidato Fernando
Collor de Mello, adotou, em seu discurso politico, a figura da “caga aos marajas”, por meio da qual
prometeu acabar com desvios de conduta e altos salarios no funcionalismo publico. Eleito, langou, em
1990, o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), com as primeiras privatizagdes. O governo
Collor é tido tradicionalmente pela doutrina como o0 que inseriu as bases para a reforma gerencial que
ocorreria na metade da década de 1990. Estimulou programas de demissdo voluntaria e fundiu
Ministérios, mas tais acdes ndo se mostraram exitosas para a profissionalizacdo da maquina publica,
pois foram acompanhadas de grande instabilidade na economia. De qualquer modo, estava iniciado o
segundo movimento ap6s a Constituicdo Federal: a desmobilizacdo e tentativa de enxugamento da
maquina publica. Apds o impedimento do Presidente Collor, assumiu o governo o Vice-Presidente
Itamar Franco, de perfil moderado. As bases para a estabilidade econémica foram prioridade de seu
ministério, culminando com o lancamento, em 1994, do Plano Real, o qual foi capitaneado pelo seu
Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso, que viria a ganhar as elei¢Ges presidenciais daquele
ano e assumir 0 governo no ano seguinte.

3. A profissionalizacdo burocratica a partir da segunda metade da década de 1990 até os dias
atuais

A necessidade de rever a orientacdo da maquina publica levou ao lancamento, em 1995, pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso, sob a coordenacdo do Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que apresentou como plataformas o ajuste fiscal e a
orientacdo da economia para 0 mercado, bem como a reforma do aparelho do Estado, com vistas a
aumentar sua capacidade de implementacédo de politicas publicas.
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A reforma buscou conciliar a estabilidade econémica alcan¢ada no periodo com a implementacdo de
novos modelos de gestdo. Desde entdo, foram criadas agéncias reguladoras em diversos setores; foram
instituidas figuras de cooperacdo entre entes publicos e agentes privados, sob ética de menor
concentracdo de atividades nas mados do Estado; foram tracadas diretrizes de responsabilizacdo de
gestores publicos e foi estimulada a participacdo da sociedade civil em instancias de didlogo com o
governo.

Com a eleicdo, em 2002, do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva e, em 2010, da Presidente Dilma
Rousseff, houve reassimilacdo de funcdes pelo Estado, com realizacdo expressiva de concursos
publicos para admisséo de servidores e criacdo de 6rgdos publicos, mantendo-se, no entanto, as linhas
gerais de estabilidade macroecondmica construidas a partir da segunda metade da década de 1990. Foi
ampliado o foco de investimentos publicos em programas sociais, de infraestrutura (a exemplo do
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC), politicas distributivas e tornada mais perceptivel a
interferéncia do Estado na esfera econdmica, mas foram mantidas as principais estruturas construidas
pela reforma gerencial.

Em meio a movimentos pendulares em temas como tamanho da méaquina publica e incrementais em
temas como responsabilidade fiscal e participacéo cidada, foi sendo consolidada a profissionalizacdo da
burocracia brasileira a partir da segunda metade da década de 1990 até os dias atuais, conforme se
detalha a seguir.

3.1 Reforma do Aparelho do Estado e busca da eficiéncia

A Constituicdo Federal de 1988 é tida, em seu texto original, como depositaria de principios da
Administracdo burocratica. Ha tracos de organizacdo burocratica em estruturas administrativas
milenares como as de civilizagdes antigas, da Igreja, da diplomacia e das forcas militares. Mas, como
afirma Luiz Carlos Bresser-Pereira, 0 modelo burocratico que se conhece hoje surgiu para substituir o
modelo patrimonial de administragdo, que se revelou “incompativel com o capitalismo industrial e as
democracias parlamentares” que despontaram a partir do século XIX na Europa (BRESSER-PEREIRA,
1996, p. 4).

Em referéncia aos estudos de Max Weber sobre o assunto, ldalberto Chiavenato enumera, dentre as
caracteristicas da burocracia, a definicdo prévia de regulamentos; a formalidade; a racionalidade; a
padronizacdo das rotinas e procedimentos; o carater impessoal e a previsibilidade do funcionamento da
organizacdo (CHIAVENATO, 2003, p. 262).

Em que pesem o0s aspectos positivos da organizacdo burocratica, € a exacerbacdo da desconfianca
matua entre administradores e administrados uma das causas da morosidade e da burocracia no sentido
pejorativo, reconhecida pelo excesso de documentacdo exigida para comprovar determinadas situacoes
ou peticionar ao Estado, e pela lentiddo em parcela consideravel dos processos decisorios do setor
publico.

Soma-se aos controles rigidos e a énfase nos processos a grande atencdo dedicada pelo Estado para sua
propria estrutura, o0 que acaba por prejudicar o seu olhar para o publico e, em Ultima andlise, a propria
efetividade da prestacdo dos servicos publicos.

A constatacdo das imperfeicdes do modelo burocratico pavimentou os caminhos para a ado¢do do
modelo gerencial. A segunda metade da década de 1990 foi 0 momento em que a Administracdo
Publica brasileira deu passos firmes para a ado¢édo do modelo. De acordo com o texto do Plano Diretor
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de Reforma do Aparelho do Estado, a reconstrucdo do aparelho do Estado em bases gerenciais deveria
considerar “a necessidade de equacionar as assimetrias decorrentes da persisténcia de aspectos
patrimonialistas na administragdo contemporanea, bem como dos excessos formais e anacronismos do
modelo burocratico tradicional” (BRASIL, 1995, p. 17).

Ainda de acordo com o texto do Plano Diretor, a administracdo publica gerencial esta lastreada pelo
modelo anterior (burocratico), da qual conserva alguns dos principios basicos, como a admissao por
mérito, a estruturacdo de carreiras, a avaliagdo de desempenho e o treinamento continuado (BRASIL,
1995).

Nesse cenario, a doutrina da Administragdo Publica passou a defender a ideia de privatizacdo dos
servicos que o Estado ndo conseguia mais prover adequadamente, reservando-lhe apenas as atividades
cujo exercicio Ihe é exclusivo, como policia, diplomacia, defini¢do do orgcamento publico, arrecadacéo.
Esse modelo inicial, chamado gerencial puro, foi sofrendo ponderacGes ao longo do tempo, passando a
contemplar, a depender do estudo, um Estado menos ou mais robusto, provedor ou regulador, mas
sempre conservando uma perspectiva de responsavel direto pela politica nacional de bem-estar.

Segundo Luiz Carlos Bresser-Pereira, as caracteristicas da administracdo publica gerencial podem ser
resumidas em descentralizacdo politica, descentralizacdo administrativa, reducdo de niveis
hierarquicos, pressuposto da “confianga limitada”, em lugar da “desconfiancga total” no gestor publico,
controle por resultados dos processos administrativos e administracdo com foco no atendimento as
necessidades do cidadédo (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 6).

A execucdo direta foi dando lugar a privatizacdo de parte do setor produtivo estatal e foram criadas
agéncias reguladoras, com autonomia, para assegurar a qualidade da prestacdo, nesse novo cenario, dos
servicos de telecomunicacOes, energia elétrica, petrdleo e combustiveis, transportes, vigilancia
sanitaria, saude suplementar, recursos hidricos e cinema.

Essa mudanca de paradigma tinha um valor como norte: a busca da eficiéncia. No entanto, esse valor
so foi acrescentado aos dispositivos constitucionais sobre servico puablico com o advento da Emenda
Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998, que, dentre as modificacbes de principios e normas
referentes a Administracdo Publica, deu a seguinte redacéo ao caput do art. 37:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998) [...] (BRASIL, 1998).

A emenda também fez com que o texto constitucional, em seu art. 41, dedicado aos servidores
publicos, passasse a prever a perda de cargo decorrente de avaliagdo de desempenho e a avaliacdo
especial de desempenho para aquisi¢do de estabilidade no servigo pablico. Afirma-se, portanto, que a
Emenda Constitucional n® 19/1998 foi o principal instrumento de reforma da maquina pablica no plano
constitucional da década de 1990.

3.2 O estimulo a participacdo cidada e a responsabilizacao dos agentes publicos

A Reforma do Estado também inseriu no plano administrativo o estimulo a participacdo dos cidaddos
na gestdo e fiscalizacdo de temas conduzidos pela Administracdo Publica, como nas figuras dos
conselhos, audiéncias e consultas publicas e do or¢gamento participativo.
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Os conselhos surgiram como esferas nas quais haveria previsdo de interagdo entre representantes
governamentais e da sociedade civil no acompanhamento e avalia¢do de politicas pablicas. A respeito
do éxito dessa iniciativa, destaca Fernando Luiz Abrucio:

“Para finalizar os comentérios sobre a Governanca Publica das politicas, a interacdo Estado-sociedade é
uma variavel-chave para o bom desempenho delas. A utilizacdo das arenas participativas € uma marca
das politicas sociais. O desenho destas politicas se tornou mais aberto a participacdo e ao controle
social. E claro que a diversidade de situacdes no Brasil faz com que muitos destes conselhos ainda nio
funcionem a contento. Mas o processo de criacdo de capital social € longo e incremental. Recente
trabalho de Biderman e Avelino (2011) analisou as auditorias da Controladoria Geral da Unido e
mostrou que nos lugares onde o Conselho Municipal de Salde existe hd mais tempo, menores sdo as
chances de haver corrupcéo nesta area” (ABRUCIO, 2014, p. 24).

Ainda a respeito do estimulo a participacdo, menciona-se, a titulo de exemplo, a previsdo de audiéncia
publica no art. 21 do Anexo | ao Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, que constitui a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.:

Art. 21. O processo decisorio que implicar efetiva afetacdo de direitos dos agentes econémicos do setor
elétrico ou dos consumidores, decorrente de ato administrativo da Agéncia ou de anteprojeto de lei
proposto pela ANEEL, seré precedido de audiéncia publica com os objetivos de:

I - recolher subsidios e informacdes para o processo decisorio da ANEEL;

Il - propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides
e sugestoes;

Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto da
audiéncia publica;

IV - dar publicidade a agéo regulatoria da ANEEL.

Paragrafo unico. No caso de anteprojeto de lei, a audiéncia publica ocorrera ap0s prévia consulta a
Casa Civil da Presidéncia da Republica (BRASIL, 1997).

O orcamento participativo, que ganhou destaque como iniciativa experimental na cidade de Porto
Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, e foi difundido como boa préatica nas administracdes
municipais pelo Brasil ao longo da década de 1990, ganhou previsdo na legislacdo federal, ainda que
com enfoque local, com a edicéo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000), e do Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001).

Ja no final da primeira e no inicio da segunda década de 2000, sdo marcantes a edicdo do Decreto n°
6.932, de 11 de agosto de 2009, que institui a Carta de Servicos ao Cidaddo, e da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é documento que, para cada instituicdo publica, consolida, em
linguagem acessivel, o rol dos servigos prestados pelos érgaos e entidades publicas que realizam
atendimento ao publico. Nesse sentido, o art. 11 do Decreto n° 6.932/2009 assinala:

Art. 11. Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servicos diretamente ao
cidaddo deverdo elaborar e divulgar “Carta de Servicos ao Cidaddo”, no ambito de sua esfera de
competéncia.
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8 1° A Carta de Servicos ao Cidad&o tem por objetivo informar o cidadao dos servicos prestados pelo
6rgédo ou entidade, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Cidadao devera trazer informages claras e precisas em relagdo a cada um
dos servicos prestados, em especial as relacionadas com:

| - 0 servigo oferecido;

Il - os requisitos, documentos e informacdes necessarios para acessar 0 Servico;

I11 - as principais etapas para processamento do servico;

IV - 0 prazo maximo para a prestacéo do servico;

V - a forma de prestacédo do servico;

VI - a forma de comunicagdo com o solicitante do servico; e

VII - os locais e formas de acessar 0 servico.

[...]

§ 4° A Carta de Servicos ao Cidaddo sera objeto de permanente divulgacdo por meio de afixacdo em
local de fécil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante publica¢do em sitio
eletrénico do 6rgdo ou entidade na rede mundial de computadores (BRASIL, 2009).

Trata-se de verdadeira politica de facilitacdo de acesso e conscientizacdo da populacdo sobre os
servicos publicos, determinativa para os orgaos publicos federais, que passou a expressar com maior
clareza a missdo institucional de cada um dos 6rgdos da Administrag&o.

A Lei de Acesso a Informacdo, por sua vez, regulamenta o direito assegurado pela Constituicdo Federal
de 1988 a qualquer pessoa de solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicos informagdes publicas
que sejam de sua responsabilidade. Em sua operacionalizacdo, a legislagdo prevé o rito processual de
solicitacdo de acesso, inclusive por meios eletrdnicos, e a responsabilizacdo dos agentes publicos que
obstarem ou procrastinarem o acesso a esse direito.

As duas ferramentas, ao facilitar o acesso a informacéo por parte dos cidadaos, concluiram construcéao
exitosa, realizada ao longo de todo o periodo democratico, no sentido de garantir ao cidadao o
conhecimento dos produtos da maquina publica, tornando viavel a possibilidade de sua participacdo, de
forma consciente, nos debates sobre as politicas pablicas.

Acompanhando a ampliacdo da transparéncia e da participacdo cidaddo, a responsabilizacdo dos
agentes publicos avancou de forma expressiva de meados da década de 1990 até os dias atuais. Frise-se
a relevancia da edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, no ano 2000, que estabeleceu limites para
gastos de pessoal, regras para endividamento e estimulou a responsabilidade e a transparéncia na gestao
fiscal realizada pelos gestores publicos das esferas federal, estadual e municipal.

A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrup¢do, inovou ao prever de
forma clara a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a
Administracdo Publica, passando a prever o acordo de leniéncia, facultada sua celebracdo a autoridade
méaxima de cada 6rgdo ou entidade publica, que podera firma-lo com as pessoas juridicas responsaveis
pela pratica dos atos tipificados pela Lei que colaborem com o deslinde das investigac@es e do processo
administrativo, desde que dessa colaboracdo resulte a identificacdo dos demais envolvidos na infracéo e
maior celeridade na obtencédo de informacdes para comprovar o ilicito (BRASIL, 2013b).
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3.3  Agenda de governanca e qualidade da gestéao

A formalizacdo do ingresso, na agenda governamental, da pauta da qualidade da gest&o publica durante
a década de 2000 se deu com a cria¢do do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, por meio do Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005.

O GESPUBLICA foi criado com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais, contemplando a
implementacdo de medidas de transformacdo da gestdo, a consolidacdo da administracdo publica
profissional voltada aos interesses dos cidaddos, com vistas a:

Art. 2°,

| - eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal;

Il - promover a governanga, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas;

[l - promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acdo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacdo entre meios,
acOes, impactos e resultados; e

V - promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética (BRASIL, 2005).

Entre as contribuicbes do Programa, estdo a realizacdo de benchmarking de boas préticas entre as
instituicbes publicas, o desenvolvimento do modelo de Autoavaliagio da Gestdo Publica, a
disseminacdo das Cartas de Servicos ao Cidaddo e a elaboracdo de manuais sobre simplificacédo
administrativa e gestdo de processos na Administracdo Publica.

Pode-se afirmar que, além do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, 6rgdo responsavel pelo
GESPUBLICA, funcionaram como agentes expressivos da propagacio da agenda de governanca e
qualidade da gestdo, nos ultimos anos, o Tribunal de Contas da Unido — TCU e as Agéncias
Reguladoras.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por sua estrutura, reputacdo e pela qualidade técnica dos seus
quadros, tem executado com éxito tal agenda, produzindo estudos, eventos e parcerias sobre a
governanga publica. O ministro e ex-Presidente daquela Corte, Jodo Augusto Ribeiro Nardes, destacou,
em artigo acerca do tema, a necessidade de melhorar a governanca publica no Pais:

“Em suma, melhorar a governanca significa ouvir a populacdo e planejar melhor, ter bons processos de
trabalho, servidores publicos escolhidos com critério e remunerados segundo a qualidade de seu
trabalho e ter indicadores que possam ser mensurados e melhorados continuamente. E divulgar, com
total transparéncia, os resultados alcangados. Com uma melhor governanca é possivel, no curto prazo,
mesmo sem reformas estruturantes como a previdenciaria, trabalhista, politica e fiscal, fazer mais com
0 mesmo volume de recursos, acelerar o ritmo das obras, melhorar a qualidade do servigo prestado nos
hospitais, nas escolas, na pesquisa, no meio ambiente” (NARDES, 2013, p. 10).

O Referencial Basico de Governanca, elaborado pelo TCU em 2013, é um guia baseado em
publicacbes nacionais e internacionais de referéncia sobre o assunto, notadamente de entidades
associativas de 6rgdos de controle como a International Organization of Supreme Audit Institutions —
INTOSAI, e de estudos econbmicos e gestdio como a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico — OCDE. O trabalho aponta os principios basicos da governanca no setor
publico, diretrizes e préticas para a boa governanca (BRASIL, 2013c), servindo para consulta pelos
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diversos oOrgdos da Administracdo Publica. Destaca-se que o TCU assumiu agenda de interacdo
privilegiada com a OCDE, tendo assinado, em 8 de outubro de 2013, acordo de cooperagdo no evento
“Governanga Publica e Controle Externo” (BRASIL, 2014, p. 515).

As Agéncias Reguladoras, instituidas durante a Reforma do Aparelho do Estado brasileiro, que
possuem uma carreira nova e com boas perspectivas de crescimento, tém se destacado na adocgdo de
boas préticas, notadamente a Analise de Impacto Regulatério — AIR, sob estimulo do Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulacdo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica — PRO-REG. Dentre as experiéncias das Agéncias, destacam-se a da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, pioneira na consolidagdo da cultura de AIR, e da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, que regulamentou a elaboragéo das AIR por meio da Resolu¢cdo Normativa
n® 540, de 12 de marg¢o de 2013. O art. 2° da Resolugdo Normativa assinala:

Art. 2° A AIR € o procedimento por meio do qual sdo providas informacfes sobre a necessidade e as
consequéncias da regulacdo que esta sendo proposta e é verificado se os beneficios potenciais da
medida excedem o0s custos estimados, bem como se, entre todas as alternativas avaliadas para alcangar
0 objetivo da regulacdo proposta, a acdo é a mais benéfica para a sociedade (BRASIL, 2013).

Em anexo a Resolucdo Normativa, existe formulario, a ser preenchido pelas unidades organizacionais
da ANEEL responsaveis pela elaboracdo do regulamento, do qual devem constar, necessariamente, a
identificacdo do problema, as justificativas para a intervencdo da Agéncia no assunto, 0s objetivos
almejados com a intervencao e a analise dos impactos das opc¢des elencadas, bem como as formas de
acompanhamento dos resultados.

3.4 Politica de valorizacéo e avaliacdo dos servidores publicos federais

A partir da segunda metade da década de 1990, houve evidente politica de valorizacdo dos servidores
publicos brasileiros. No entanto, ha alguns aspectos que distinguem o governo de Fernando Henrique
Cardoso do governo de seus sucessores Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, como se vera a
seguir.

O governo Fernando Henrique Cardoso, com a Reforma do Aparelho do Estado, buscou melhorar a
remuneracdo e tornar mais atraentes as carreiras tipicas de Estado com exigéncia de formacao
universitaria. Acerca da valorizacgdo inicial, José Matias-Pereira afirmou:

“A partir de 1995, sem perder de vista 0s imperativos do ajuste fiscal, 0 governo buscou elevar o
padrdo de remuneracao do setor publico, tendo como parametro o setor privado. Passou a praticar uma
politica de reajustes diferenciados, tendo revisado substancialmente a remuneracdo de cerca de 40
carreiras estruturadas. Assim, diversas categorias do servi¢o pablico, sobretudo em areas essenciais da
atividade do Estado, tiveram seus salarios revistos com base nas remunerac6es pagas no setor privado,
gerando reajustes que chegaram em alguns casos a mais de 200%. Por meio dos reajustes
diferenciados, o Governo Federal buscou reter seus quadros mais qualificados, e atrair novos servidores
para as carreiras de Estado — para as quais foram organizados concursos anuais de ingresso”
(MATIAS-PEREIRA, s/d, p. 14).

Em recorte desse periodo historico, Aleksandra Pereira dos Santos e Ana Luiza Machado de Codes
assinalaram o aprimoramento da profissionalizacdo conduzido pela Escola Nacional de Administracéo
Plblica e as iniciativas do hoje extinto Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado para
o fortalecimento de carreiras estratégicas:
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“[...] durante o primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, a ENAP passou a
formular e difundir as propostas da nova administracdo publica entre os servidores federais, sob a
direcdo do entdo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), que também
reativou concursos para as carreiras de EPPGG? e de Analista de Planejamento e Orcamento (APO)”
(SANTOS; CODES, 2014, p. 1).

Como verificado, a politica de valorizagdo nos dois mandatos do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1995-1998; 1999-2002) se deu de forma a priorizar as carreiras de nivel superior integrantes
do ndcleo estratégico do Estado. Corrobora essa analise o estudo da Comissdao Econdmica para a
América Latina e Caribe — CEPAL, que apontou como boas praticas o caso da profissionalizacdo do
servico publico brasileiro no periodo que se seguiu & Reforma do Aparelho do Estado:

“Concretamente se instaurd una nueva politica de recursos humanos, un Servicio Civil y una politica de
concursos publicos (1997) que considera:

- La planificacién anual de apertura de cupos en la administracion federal.

- El dimensionamiento de cupos considerando la dotacion necesaria en cada 6rgano y entidad, la
vacante prevista de cargos y la correccion de emergencia de eventuales fallas verificadas;

- El aprovechamiento total de los candidatos seleccionados, sin lista de esperas y con el cierre del
concurso y consecuente contratacion de los seleccionados;

- La renovacion gradual, pero constante, de los cuadros, con énfasis en la asimilacion cuidadosa de los
nuevos servidores, por los 6rganos o entidades receptoras.

- La priorizacion para la contratacion de cargos de nivel superior y de las carreras del ndcleo
estratégico” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, 2014, p. 68).

Os impactos dessa politica se deram com o fortalecimento da alta burocracia em carreiras econémicas,
fiscais e de gestdo, em detrimento dos quadros de burocratas do nivel de rua, geralmente com exigéncia
de formacdo de nivel médio. Os concursos para este Ultimo segmento foram reduzidos e ndo havia
sensacdo de serem prestigiados pelo Estado, cogitando-se até mesmo a descontinuidade do
recrutamento, flexibilizacdo de regime juridico ou mesmo terceirizacdo de atividades de menor
especializacéo.

Em tempos de enxugamento da maquina publica, houve a edicdo da Medida Provisoria n® 2.174-28, de
24 de agosto de 2001, ainda em vigor, que instituiu o Programa de Desligamento Voluntario — PDV, a
reducdo da jornada de trabalho com reducdo da remuneracdo e a licenca sem remuneragéo incentivada
no ambito do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2001a). Com a norma, foi estimulada a dedicacao
parcial dos funcionarios, com consequente reducdo do gasto publico. A excecdo se deu com relacdo as
carreiras estratégicas, que tinham possibilidades limitadas de demissdo voluntéaria e vedacdo a reducéo
de jornada.

Residem na priorizacdo das carreiras estratégicas de nivel superior e na flexibilizacdo da dedicagédo ao
servico publico as diferencas mais marcantes entre a politica de valorizacdo do governo Fernando
Henrique Cardoso e a promovida pelo governo Lula (2003-2006; 2007-2010), com continuidade no
governo de Dilma Rousseff (2011-2014, reeleita para mandato de 2015 a 2018).

Z Carreira de Especialista em Politicas Piblicas e Gestdo Governamental, também conhecida popularmente como carreira de
“Gestor”.
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A partir de 2003, a politica de valorizacdo passou a prever maior protagonismo dos servidores em
negociacdes salariais e continuidade de valorizagdo das carreiras de nivel superior, mas acompanhada
de paulatina recomposicéo salarial e reposicdo da forca de trabalho em carreiras de base, o que
contribuiu para aumentar a atratividade do servico publico com relacdo aos quadros de formacao
elevada do Pais.

Esse movimento de profissionalizagdo ndo se deu apenas no aumento da qualidade dos quadros
recrutados e na realizacdo de concursos publicos com maior frequéncia, mas também alcancou a
qualificacdo profissional do servidor ingresso e, posteriormente, a cobranca por resultados. Segundo
Marizaura Reis de Souza Camdes e Diogo Ribeiro da Fonseca:

“Seguindo essa tendéncia internacional, a Administracdo Pulblica Brasileira também iniciou um
movimento no sentido de modernizar e profissionalizar o servi¢o publico tornando a gestdo de pessoas
uma ferramenta estratégica. A iniciativa de adotar o modelo de gestdo por competéncias ocorreu nos
primeiros anos do governo Luiz Indcio Lula da Silva pela edicdo do Decreto n° 5.707/2006 que
instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP para os érgdos do Poder
Executivo. A premissa dessa politica é a profissionalizacdo dos servidores publicos sob 0s pressupostos
do modelo de gestdo por competéncias aplicado & capacitacio” (CAMOES; FONSECA, 2014, p. 1).

A Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008, instituiu a sistematica para avaliagdo de desempenho dos
servidores da administracdo publica federal, estabelecida com o objetivo de promover a melhoria da
qualificacdo dos servigos publicos e subsidiar a politica de gestdo de pessoas do setor publico. A
avaliacdo se d& tanto no aspecto individual quanto no institucional, que deve refletir a contribuicdo da
equipe de trabalho para o alcance das metas e para os resultados da instituicdo.

Os procedimentos operacionais de avaliacdo de desempenho foram definidos no Decreto n° 7.133, de
19 de marco de 2010, que descreve as gratificacbes em cada uma das diversas carreiras do Poder
Executivo que utilizam, na composicdo da remuneracdo dos seus servidores, a soma de vencimento
basico e gratificacdo de desempenho pelo exercicio da atividade especifica®. As metas e os resultados
objeto da Lei devem ser amplamente divulgados pelas instituicdes publicas.

Mais recentemente, foi editada a Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, conhecida como “Lei de
Conflito de Interesses”, tratando do conflito de interesses no ambito federal. A Lei define como
conflito de interesses “a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcéo
publica” (BRASIL, 2013a). A norma trouxe em seu texto diversas restricbes aos gestores publicos,
inclusive elencando casos em que devem ser observados periodos de quarentena quando do seu
desligamento do servigo publico, dificultando o seu transito entre funcGes no servi¢co publico e na
iniciativa privada, em sentido oposto ao da Medida Proviséria n® 2.174-28/2001.

4. Desafios a enfrentar

A profissionalizacdo da burocracia no Pais ainda tem grandes desafios para sua implementacdo em
larga escala, que vdo desde a forma de recrutamento e ingresso até a efetiva entrega dos servicos
publicos.

® As carreiras estratégicas, ou “tipicas de Estado”, sdo remuneradas, em sua maioria, por subsidio, ndo possuindo parcela
remuneratoria variavel por desempenho.
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N&o ha duvidas que o ingresso no servi¢o publico, por meio de concursos publicos, foi um grande
avanco para a profissionalizagdo da burocracia no Pais. No entanto, a populagdo ainda reclama da
qualidade do servico publico prestado e da dificuldade de acesso aos servi¢os publicos em geral. O
processo seletivo, por si s6, € um avanco, mas ndo tem se mostrado suficiente. Faltam exames
psicotécnicos, entrevistas, testes vocacionais e de aptiddo para o exercicio da funcéo.

Alem dos problemas no recrutamento, falta, em diversos cargos publicos, a mensagem inicial. Por
diversas vezes, o governo, empregador, ndo informa aos servidores o que espera deles em termos de
resultados, qual sua missdo, seu compromisso. N&o € razoavel que o servidor ingresse numa funcéao
publica sem saber exatamente qual o papel da instituicdo e o seu papel dentro dela.

Se essas nogdes sdo claramente transmitidas nos cursos de formacdo da alta burocracia do Poder
Executivo Federal, quando no ingresso em carreiras estratégicas como a de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental e Diplomata, sdo, de outro modo, passadas de forma ainda incipiente,
ou mesmo inexistente, em carreiras intermediarias e de nivel de rua.

O candidato aprovado para o cargo de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, com
a formacao pessoal que detenha e o estudo preparatdrio para as provas, pode ter ainda competéncias a
aprimorar para o exercicio de sua missédo. No entanto, na Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP, terd contato com palestras de profissionais do governo, que apresentardo o cotidiano da
maquina publica, auxiliando na formacdo abrangente que um profissional desse porte precisa deter para
desempenhar suas fungdes.

Da mesma forma, o candidato aprovado na prova do concurso para a carreira diplomética pode nem
sempre preencher de plano todos os requisitos para exercer, no dia a dia, a representacdo dos interesses
internacionais do Brasil. No entanto, eventual lacuna sera sanada ao longo de extenso treinamento no
Instituto Rio Branco, escola de governo que prepara os diplomatas recém ingressos na carreira para o
exercicio dessa nobre tarefa, promovendo a interacdo com profissionais experientes e 0 convivio com
0s novos colegas de carreira.

Esses exemplos, mencionando duas carreiras que sdo sinbnimos de burocracia profissional no Brasil,
cedem seus quadros para o exercicio de elevadas fungdes no setor publico e possuem egressos por toda
a tecnocracia nacional, mostram a importancia do curso de formagdo para a valorizacdo e adequado
treinamento inicial dos servidores publicos quando do seu ingresso. Note-se que as duas carreiras
ministram seus cursos de formacéo inicial em renomadas escolas de governo federais.

A instituicdo de cursos de formacdo em larga escala para as carreiras publicas permitiria enorme ganho
qualitativo para o servi¢o publico, que passaria a contar cada vez mais com profissionais preparados
para bem desempenhar o seu papel perante a sociedade. Mas, até 0 momento atual, 0 governo acaba por
ndo dizer a maior parte de sua forca de trabalho, quando de sua admissdo, o que espera dela.

Merece atencdo a nocdo de carreira no funcionalismo brasileiro, que se, por um lado, pode ser
considerado um avanco dessas décadas, por outro, recebe criticas por disfungbes como seu
engessamento, a criacdo de especificacdes minuciosas ao extremo, as remuneragoes dispares e a pouca
amplitude interna. A esse respeito, assinalou, em estudo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento:
“En América Latina, en la mayor parte de los casos la profesionalizacion suele entenderse como
equivalente a la construccion de servicios civiles de carrera. Si bien este formato institucional (uno
entre los posibles) ha producido en determinados paises (desde Costa Rica hasta Uruguay, pasando por
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las “carreiras” de Brasil) notorios avances en la introduccion de garantias de mérito, no es menos cierto
que suele venir asociado con una rigidez que tiende a dificultar su manejo (la evolucion de la “planta”
chilena podria ser un buen ejemplo de ello)” (BANCO INTERAMERICANO DEL DESARROLLO -
BID, 2014, p. 125).

A profissionalizacéo passa ainda pela reducdo das disparidades salariais, onde, de um lado, ha salarios
bastante elevados como os dos servidores administrativos do Poder Legislativo e, de outro, salarios
abaixo de médias aceitaveis para profissionais que realizam trabalhos em contato com os cidadaos na
implementacdo de politicas publicas estruturantes de educacdo, salde e seguranca publica. A maior
padronizacdo da remuneracdo também contribuiria para conferir ao servidor e a sociedade em si maior
noc¢do de carreira no servico publico, em lugar do atual cenario em que cada carreira publica possui
regramento, remuneracao e especificidades distintas quanto a remuneracao.

Nesse sentido, o estudo da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE
intitulado “Avaliacdo da Gestdo de Recursos Humanos no Governo” apontou:

“Com um processo de defini¢ao salarial centralizado e por carreira, em que as carreiras sao utilizadas
por organizagfes individuais para atribuir vantagens aos diferentes cargos, o Brasil acumula as
desvantagens de um sistema descentralizado, ou seja, a auséncia de uma perspectiva global do governo
e niveis diferenciados de remuneragdo nem sempre legitimos entre carreiras e ministérios, sem as
vantagens de um sistema descentralizado, ou seja, a delegacéo da responsabilidade administrativa aos
gerentes e diretores de ministérios e agéncias. Mesmo para 0s ministérios, departamentos e agéncias, ha
relatos de posicdes semelhantes com escalas salariais diferentes” (ORGANIZACAO PARA A
COOPERAQAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OCDE, 2010).

Apos tecer critica em semelhante sentido aos estudos citados quanto ao modelo de carreiras brasileiro,
Luiz Carlos Bresser-Pereira ponderou, em artigo:

“Isto ndo significa, entretanto, que ndo existam carreiras na administracdo publica brasileira. Sem
duvida elas existem, conforme muito bem as analisou Ben Ross Schneider (1994, 1995). S0 antes
carreiras pessoais do que carreiras formais. Sdo carreiras extremamente flexiveis, constituida por
funcionarios que formam a elite do Estado. Estes funcionarios circulam intensamente entre os diversos
Orgaos da administracdo, e, ao se aposentarem, tendem a ser absorvidos pelo setor privado. Se
Schneider acrescentasse que a ocupacao de DAS faz parte integrante desse processo instavel e flexivel,
mas mais baseado no mérito do que ele supbe, teriamos um bom quadro do sistema de carreiras
informais existentes na alta burocracia brasileira. Um quadro que poderad ser aperfeicoado com a
adocdo de uma concepcdo moderna de carreira que compreenda: ampla mobilidade do servidor,
possibilidade de ascensdo rapida aos mais talentosos; estruturas em “Y”’ que valorizem tanto as fungdes
de chefia quanto de assessoramento; versatilidade de formacdo e no treinamento permitindo perfis bem
diferenciados entre os seus integrantes” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 16).

Conjugada com a perspectiva de carreira do funcionalismo, merece destaque a questdo da efetiva
chegada ao cidaddo das politicas desenhadas pelo governo, conforme assinalado por recente estudo
divulgado pela PriceWaterHouseCoopers Brasil, em sua mensagem inicial:

“A imensiddo de recursos que hoje acaba servindo apenas para lubrificar a maquina publica precisaria
ser canalizada para a satisfacdo desse cliente-cidaddo. Para isso € preciso agilidade, inovacdo, novas
formas de parceria com outras esferas da sociedade. E, acima de tudo, visdo, um senso de missao e uma
reconfiguracdo de ente publico e de suas liderangas” (PRICEWATERHOUSE COOPERS BRASIL,
2014, p. 1).
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Os lideres de média geréncia, grupo de servidores que poderia ser responsavel por ampliar a
comunicacdo entre a Alta Administragdo e os burocratas de nivel de rua, assegurando a chegada aos
cidaddos dos resultados das politicas, ainda carecem de formacgdo especifica e sdo uma questdo que
carece de desenvolvimento no setor publico brasileiro. A respeito dessa categoria, assinalaram Gabriela
Spanghero Lotta, Roberto Rocha Coelho Pires e Vanessa Elias Oliveira:

“[...] poucos sdo os estudos voltados a compreender a burocracia intermediaria que gerencia 0S
burocratas de nivel de rua e que fazem o elo entre esses implementadores e os formuladores
(HOWLETT, 2011; MEIER, 2009; PIRES, 2011; OLIVEIRA e ABRUCIO, 2011). Dessa burocracia
de médio escaldo, fazem parte 0s gerentes, dirigentes, supervisores e agentes encarregados de
operacionalizar as estratégias que o alto escaldo da burocracia formula” (PIRES, 2010) (LOTTA;
PIRES; OLIVEIRA, 2014, p. 466).

Ainda sobre a burocracia de médio escaldo, Pedro Luiz Costa Cavalcante e Gabriela Spanghero Lotta
destacaram:

“No que tange ao relacionamento horizontal, isto ¢, entre as diferentes politicas e/ou o6rgdos do
governo, exige-se dessa burocracia de médio escaldo a habilidade de compreender as diferentes
sintaxes de organizacgdes e burocracias pelas quais circula, bem como a capacidade de desenvolver
métodos heterogéneos de negociacdo. E, nesse processo, ainda lhe cabe a responsabilidade de, ao
circular entre diferentes agéncias, articular e negociar agdes conjuntas para preservar e zelar pela
manutencdo das diretrizes e principios do programa” (CAVALCANTE; LOTTA, 2015, p. 299).

Nota-se, portanto, a relevancia de melhor compreender e estimular a exceléncia desses profissionais,
como forma de assegurar a coeréncia entre as politicas desenhadas pelos gestores da Alta
Administracdo e a efetividade de sua aplicacdo na ponta.

Outra questdo afeta a profissionalizacdo da burocracia, no tocante a avaliacdo de desempenho, € o
estagio probatdrio, que ndo tem servido adequadamente a funcdo de exonerar o servidor que apresente
rendimento abaixo do esperado pela Administracdo. Ha uma tendéncia de que 0s gestores se sintam
constrangidos de aplicar corretamente o instituto e tendam a avaliar positivamente os integrantes de
suas equipes.

Na mesma linha, é necessario examinar a melhor utilizagdo do instituto da estabilidade. E nédo se
defende de forma alguma sua extingdo, por entendé-la ferramenta de grande valia para a prevaléncia da
técnica quando em conflito com a politica. A estabilidade permite, pois, que o servidor de carreira se
negue a executar ato que entenda ilegal, sem que isso lhe gere sangdes como a demissdo, a qual estaria
sujeito empregado em situacdo de insurgéncia contra ordem abusiva de superior na iniciativa privada.

No entanto, os gestores publicos pouco tém utilizado as ferramentas que a prépria lei prevé para que a
estabilidade seja desconsiderada, em caso de desidia ou desempenho insatisfatorio do servidor no
cumprimento de suas funcdes. A lei ndo confere ao servidor descompromissado qualquer beneficio de
estabilidade, no entanto a pratica tem permitido o convivio entre desidia e estabilidade. Essa
caracteristica contribuiu para que o Pais ndo avangasse, na comparacdo de dados entre 2004 e 2013, na
avaliacdo do BID sobre os indicadores de Gestdo do Emprego no Setor Publico:

“En relacion con los desafios pendientes, pese a que estd prevista la desvinculacion por mal
desempefio, al afio 2013 adn no se habia implementado en la préactica, lo cual ha disminuido la
valoraciéon del subsistema de Gestion del Empleo” (BANCO INTERAMERICANO DEL
DESARROLLO - BID, 2014 p. 172).
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A formagéo cultural do povo brasileiro transfere ao Estado muitas das responsabilidades sobre os
acontecimentos da vida cotidiana e o Estado brasileiro, independentemente da orientacdo politica de
seus governantes, ndo tem por tradicdo se furtar de incorporar como suas as atribuigdes que essa cultura
Ihe delega. Dessa forma, cresce em atribuicGes sem, por vezes, conseguir assegurar a qualidade do
servico prestado e da administracdo da maquina burocratica em si.

Nesse cenario, 0 Estado presta servicos de qualidade em determinadas ilhas de exceléncia, diante da
organizacdo autdbnoma ou estrutura corporativa de determinados érgdos e autarquias; ou ao espirito
publico de servidores que, por seu voluntarismo, dedicacdo e/ou aspiracdo de carreira, formam uma
elite burocrética a quem sdo delegadas as tarefas de elevada complexidade e responsabilidade. No
entanto, a Administracdo ha décadas se ressente da falta de um projeto nacional claro sobre a maquina
publica e da falta de coordenacéo intragovernamental.

A respeito da coordenacdo, ndo apenas internamente ao governo, mas também na articulagdo com a
sociedade para o atendimento as inimeras demandas surgidas no contexto contemporaneo, Goldsmith e
Eggers, na obra “Governar em rede: o novo formato do setor publico”, afirmam:

“O modelo tradicional e hierdrquico de governo simplesmente ndo atende as demandas desses tempos
complexos e em répida transformacéo. Sistemas burocraticos rigidos, que operam com procedimentos
de comando e controle, restricoes de trabalho rigorosas, bem como culturas e modelos operacionais
introvertidos sdo inadequados para abordar problemas que, muitas vezes, transcendem os limites
organizacionais” (GOLDSMITH; EGGERS, 2006, p. 22).

A governanca em rede exige maior protagonismo dos cidad&os nas politicas publicas. N&o ha davida de
que ha a necessidade de se mudar a visdo de grande parte da populacdo brasileira, que espera
passivamente a solucdo de todos os problemas pelo Estado. Mas também néo ha como negar que essa
mudanca € muitas vezes mais complexa do que uma mudanca no paradigma de gestdo que possa
conduzir a exceléncia em larga escala no setor publico.

Também ndo hd como deixar de levar em consideracdo o fato de que, por essa cultura em grande parte
ligada ao Estado que possui o brasileiro, o exemplo oferecido pela burocracia teria carater formativo.
Receber atendimento de primeira linha nos mais diversos 6rgdos publicos geraria mudanca importante
na forma como o cidaddo enxerga o Estado — e até mesmo permitiria ao cidaddo passar a ver a Si
proprio como agente da mudanca.

O investimento na qualificacdo de servidores e instalacdes no atendimento direto ao pablico também se
mostra relevante. Se o servico publico muitas vezes é desprestigiado pela populacdo, € porgque a
quantidade de servidores e/ou a estrutura colocados nas areas de atendimento ao publico séo
insuficientes para o atendimento as demandas basicas. No entanto, em termos quantitativos, 0 nimero
de servidores publicos federais se mostra razoavel para as proporcdes do Pais. Emerge a questéo,
portanto, de aprimorar a alocacdo e a gestdo desses quadros, e direcionar recursos para ofertar-lhes
estruturas dignas de atendimento.

Quanto ao acesso a informacdo, apesar dos avancos conquistados ao longo das décadas da
redemocratizacdo, o Brasil ainda se ressente da falta de um banco consolidado e atualizado com
avaliacGes e resultados das politicas publicas em nivel nacional, bem como de informacgdes sobre
gastos orcamentarios explicitadas em linguagem mais acessivel ao cidaddo comum.
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O desconhecimento das normas aplicaveis aos inimeros casos do cotidiano, com a incessante producdo
de normas e regulamentos por todas as esferas de Poder, acaba por dificultar o amplo exercicio dos
direitos e confundir os cidaddos. O desconhecimento das normas acaba por dificultar a argumentacéo
do cidad&o contra a autoridade do Poder Publico. E necessario consolidar regulamentos administrativos
por setor e tema, retirar a vigéncia dos que ndo mais se aplicam, enfim, realizar revisdo e agrupamento
de normativos, com vistas a simplificacdo de procedimentos administrativos e a desburocratizacdo. Ao
eliminar procedimentos desnecessarios e tornar a vida do contribuinte mais simples, 0 governo passa a
proporcionar ambiente favoravel a livre iniciativa e ao protagonismo cidado.

5. Conclusdes

Apesar dos movimentos em sentidos diversos da maquina publica federal, ora no sentido de um Estado
provedor, ora no sentido de um Estado regulador, bem como da convivéncia de tracos dos modelos
burocratico e gerencial, sdo inegaveis 0s avangos trilhados no sentido da profissionalizacdo da
burocracia estatal ao longo do periodo democratico. Esses avangos, no entanto, ndo foram suficientes
para permitir a implementacdo, em grau de exceléncia, das politicas de bem estar social previstas na
Constituicdo Federal, que implicariam na prestacdo de servigos publicos de alto nivel.

A forma constitucionalmente assegurada de provimento de cargos efetivos no servico publico, por meio
de concurso publico, e a reforma do aparelho do Estado da década de 1990 demonstraram ser
importantes avangos rumo a profissionalizacdo da gestdo publica, mas ndo bastaram para o pleno
atendimento aos anseios da populacéo brasileira.

Ainda naquela década foram langadas as bases para que, ao longo da década de 2000, fossem adotadas
medidas substanciais para a valorizacdo das carreiras de Estado encarregadas de fungGes como o
planejamento estatal, bem como para que o exercicio de suas fungdes se desse de forma cada vez mais
profissional. Adicionalmente, o discurso de qualidade da gestdo publica conquistou ampla repercussédo
na Administracdo Publica e na sociedade civil.

Apesar das divergéncias de orientacdo politica, as administracbes democraticas brasileiras construiram
uma agenda no sentido da profissionalizacdo do servico publico e da consolidacdo da nocéo de carreira
no setor pablico.

E nesse ponto acertaram, pois ndo é possivel pensar em melhoria da Administracdo Pablica sem atentar
para os servidores publicos, elemento humano que a compde, sendo responsavel por entregar 0s
resultados esperados pela sociedade. Um Pais como o Brasil, com dimensdes continentais, demanda
grau de profissionalizacdo do exercicio da funcdo publica em patamar tdo elevado quanto sdo 0s
desafios a serem enfrentados rumo ao desenvolvimento nacional.

Esse elemento humano — os servidores publicos — precisa trabalhar em estrutura fisica e institucional
que assegure o exercicio de suas fungdes. Com iniciativas como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei
de Acesso a Informacdo, a Lei Anticorrupcdo e a Lei sobre o Conflito de Interesses, o Brasil criou um
quadro institucional importante para a profissionalizacdo da funcéo publica.

No entanto, persiste forte contraste entre, de um lado, uma alta burocracia fortemente qualificada e, de
outro, dirigentes e colaboradores que nao estdo recebendo com clareza as diretrizes do Estado sobre sua
atuacdo e/ou ndo contam com estrutura adequada em suas reparticdes para realizar atendimento digno
as necessidades da populacdo. Ainda faltam, em diversos locais, instalacbes modernas, formacdo de
quadros, coordenacéo interinstitucional, enfim, capacidade de gestéo.
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H4, portanto, uma série de desafios a enfrentar, que passam pela efetividade dos programas de
qualidade da gestdo, pela revisdo dos métodos de recrutamento de profissionais, de desenvolvimento de
inteligéncia institucional e também da formacdo inicial para as carreiras publicas — temas que
forcosamente fardo parte da agenda para a gestdo publica nacional em horizonte préximo.

* As ideias externadas neste artigo sdo de responsabilidade de seu autor e ndo representam
necessariamente o ponto de vista das instituicdes as quais esteja vinculado.
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